
“สรปุรายงานผลการตดิตามและประเมนิผลโครงการ/กจิกรรม
ของกรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั (สค.) 

ท ัง้สว่นกลาง และสว่นภมูภิาค ประจ าปีงบประมาณ 2567”

ระเบียบวิธีการประเมินผล ใช้วิธีการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research) โดยประยุกต์ใช้กรอบ
แนวคิด CIPP Evaluation Model เพื่อประเมินใน 4 มิติ ได้แก่ ด้านบริบทโครงการ (Context) ปัจจัย
น าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และประเมินผลโครงการ (Product) ในด้านผลผลิตและผลลัพธ์ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสาน (Mixed Data Collection) ทั้งเชิงปริมาณผ่านแบบประเมิน
ออนไลน์จากบุคลากร สค. จ านวน 78 ราย (แบบประเมิน กยผ. 02) และ พมจ . ในพื้นที่ ข้อมูลจาก
รายงานผลการด าเนินงาน (แบบรายงาน กยผ. 01) และข้อมูลปลายเปิดจากแบบประเมินออนไลน์ ส าหรับ
ประชากร คือ ผู้บริหารและบุคลากร สค ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค ผู้บริหารและบุคลากร พมจ . ที่รับผิดชอบ
โครงการ /กิจกรรม สค. โดยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจาก
มีความเหมาะสมกับการประเมนิผล ในครั้งนี้ ที่ต้องการได้ข้อมูลจากผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมโดยตรง

วัตถุประสงค์ เพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณค่าของโครงการ/กิจกรรมของ สค. ว่าบรรลุผลส าเร็จเพียงใด พร้อมศึกษาปัญหาอุปสรรค ปัจจัยเกื้อหนุน และเสนอแนวทางพัฒนาและปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

กรอบแนวคดิ CIPP Evaluation Model 
ทีน่ ามาประยกุตใ์ชใ้นการตดิตามและประเมนิผลโครงการ/กจิกรรม สค.

โดย กลุม่งานวชิาการดา้นสตรแีละครอบครวั (วสค.)

กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั (สค.)



สค. ประเมินผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรมของ สค. ในภำพรวมทุกด้ำน (ทุกมิติ) ในระดับมำก (ഥ𝒙 = 4.016) 

แต่ประเมินปัจจัยสนับสนุนกำรท ำงำนของ สค. ส่วนกลำง 
ว่ำมีควำมเหมำะสมและเพียงพออยู่ในระดับ “ปำนกลำง” เท่ำนั้น

สค. จึงควรน ำผลกำรศึกษำฉบับนี้ ไปพัฒนำ/ปรับปรุงกำรขับเคลื่อนงำนให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

พมจ. ประเมินผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรมของ สค. ในภำพรวมทุกด้ำน (ทุกมิติ) ในระดับมำก (ഥ𝒙 = 4.078) 

แต่ประเมินประสิทธิภำพของกระบวนกำรด ำเนินงำน 
และประเมินผลลัพธ์ท่ีได้จำกกำรด ำเนินงำน อยู่ในระดับ “ปำนกลำง” เท่ำนั้น

สค. ควรน ำผลกำรศึกษำฉบับนี้ ไปพัฒนำ/ปรับปรุง เพื่อสนับสนุนกำรขับเคลื่อนงำนของ พมจ. ให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

สรปุผลการประเมนิโครงการ/กจิกรรมของ สค. ในภาพรวม 

ประจ าปีงบประมาณ 2567

ตามกรอบแนวคดิ CIPP Evaluation Model : 

(ด าเนนิงาน และประเมนิตนเอง โดย สค.)

สรปุผลการประเมนิโครงการ/กจิกรรมของ สค. ในภาพรวม 

ประจ าปีงบประมาณ 2567

ตามกรอบแนวคดิ CIPP Evaluation Model : 

(ด าเนนิงาน และประเมนิตนเอง โดย พมจ.)

พมจ. สค. ท างานเสร็จ แตไ่มส่ าเร็จเชงิผลลัพธ์ ท าไดด้เีชงิปฏบิัตกิาร แตไ่มต่อบโจทยเ์ชงินโยบาย



สรปุผลการประเมนิรายโครงการ/กจิกรรม โดย พมจ. 
ดา้นผลผลติ (Output) 

บรรลุวัตถุประสงค์การจัดกิจกรรม/เบิกจ่ายงบประมาณได้แล้วเสร็จ ในระดับมาก (ഥ𝒙 = 4.168)
โดยมีค่าเฉลี่ยรายโครงการ/กิจกรรม ตามล าดับ ดังนี้

• โครงการ/กิจกรรมที่บรรลุผลผลิตระดับ “มากที่สุด” 
- ส ารวจสถานการณ์ความเข้มแข็งของครอบครัว (ഥ𝒙 = 4.500)

• โครงการ/กิจกรรมที่บรรลุผลผลิตระดับ “มาก” 
- ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) (തx = 4.425)
- จัดกิจกรรมวันสตรีสากล และสมัชชาสตรีระดับจังหวัด (തx = 4.425)
- ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวจังหวัด (ศปก.จ. 76 จังหวัด) (തx = 4.400)
- ส่งเสริมบทบาทสตรี/พัฒนาศักยภาพเครือข่ายสตรี (തx = 4.350)
- จัดงานวันแห่งครอบครัว และสมัชชาครอบครัวระดับจังหวัด (തx = 4.350)
- จัดประชุมคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาครอบครัวจังหวัด (തx = 4.325)

• โครงการ/กิจกรรมที่บรรลุผลผลิตระดับ “ปานกลาง” 
- เสริมสร้างเครือข่ายการท างานในระดับพื้นที่ (76 จังหวัด และต้นแบบ ศปก.ต.) (തx = 3.975)
- ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ/ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ (തx = 3.875)
- ขับเคลื่อน ก.ค.อ.จังหวัด หรือขับเคลื่อนมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้าประเวณี (തx = 3.050)

สรปุผลการประเมนิรายโครงการ/กจิกรรม โดย พมจ.
ดา้นผลลพัธ ์(Outcome) 

ความคุ้มค่าและประโยชน์ของโครงการ/กิจกรรม ในระดับปานกลาง (ഥ𝒙 = 3.985)
โดยมีค่าเฉลี่ยรายโครงการ/กิจกรรม ตามล าดับ ดังนี้

• โครงการ/กิจกรรมที่มีความคุ้มค่าและประโยชน์ระดับ “มาก”
- ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวจังหวัด (ศปก.จ. 76 จังหวัด) (തx = 4.200)
- จัดประชุมคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาครอบครัวจังหวัด (തx = 4.175)
- จัดงานวันแห่งครอบครัว และสมัชชาครอบครัวระดับจังหวัด (തx = 4.175)
- ส่งเสริมบทบาทสตรี/พัฒนาศักยภาพเครือข่ายสตรี (തx = 4.175)
- จัดกิจกรรมวันสตรีสากล และสมัชชาสตรีระดับจังหวัด (തx = 4.175)
- ส ารวจสถานการณ์ความเข้มแข็งของครอบครัว (തx = 4.150)
- ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) (തx = 4.150)

• โครงการ/กิจกรรมที่มีความคุ้มค่าและประโยชน์ระดับ “ปานกลาง”
- เสริมสร้างเครือข่ายการท างานในระดับพื้นที่ (76 จังหวัด และต้นแบบ ศปก.ต.) (തx = 3.800)
- ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ/ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ (തx = 3.750)
- ขับเคลื่อน ก.ค.อ.จังหวัด หรือขับเคลื่อนมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้าประเวณี (തx = 3.100)

โครงการ/กจิกรรม สค. ทีม่กีารด าเนนิการ โดย พมจ.

• โครงการ/กิจกรรมที่มีด าเนินงาน “ครบ” ทุกจังหวัด (จาก 40 จังหวัดที่ตอบแบบประเมิน)
- ส ารวจสถานการณ์ความเขม้แข็งของครอบครัว 
- จัดประชุมคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาครอบครัวจังหวดั 
- จัดงานวันแห่งครอบครัว และสมัชชาครอบครัวระดับจังหวัด 
- ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) 
- ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวจังหวัด (ศปก.จ. 76 จังหวัด)
- จัดกิจกรรมวันสตรีสากล และสมัชชาสตรีระดับจังหวัด 

• โครงการ/กิจกรรมที่มีการด าเนินงาน “ไม่ครบ” ทุกจังหวัด (จาก 40 จังหวัดที่ตอบแบบประเมิน)
- ส่งเสริมบทบาทสตรี/พัฒนาศักยภาพเครือข่ายสตรี (38 จังหวัด) 
- ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ/ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ (35 จังหวัด)
- เสริมสร้างเครือข่ายการท างานในระดับพื้นที่ (76 จังหวัด และต้นแบบ ศปก.ต.) (34 จังหวัด) 
- ขับเคลื่อน ก.ค.อ.จังหวัด หรือการขับเคลื่อนมาตรการป้องกัน และแก้ไขปัญหาการค้าประเวณี (17 จังหวัด) 

สรปุผลการประเมนิโครงการ/กจิกรรม สค. ประจ าปีงบประมาณ 2567
ทีม่กีารด าเนนิงาน และประเมนิตนเอง โดย พมจ.

พมจ.



ปญัหาอปุสรรค ในการขับเคลื่อนงาน

• สค.ส่วนกลำง
- ผู้อ านวยการกลุ่ม/หัวหน้ากลุ่ม หรือบุคลากรเดิมไม่ถ่ายทอดงาน หรือไม่มีระบบพี่เล้ียง 
- บุคลากรเดิมที่อยู่ในวัยกลางคนขึ้นไป ไม่ถนัดเทคโนโลยี
- บุคลากรส่วนใหญ่จบไม่ตรงสายงานท าให้ไม่มีพื้นฐานเดิม เมื่อไม่ถนัดจึงไม่สนใจที่จะเรียนรู้ ขณะที่ การท างานต้องใช้

ทักษะเฉพาะทางที่จ าเป็นต้องมีความรู้ มีความเข้าใจ และปฏิบัติจนเกิดเป็นความรู้และประสบการณ์สะสม  

• สค. ส่วนภูมิภำค
- ศูนย์ฯ สถานฯ สะท้อนว่า สค.ส่วนกลางขาดการเตรียมความพร้อม ทั้งประเด็นงาน องค์ความรู้ บ่อยครั้งที่ส่งงานลงพื้นที่

แต่ไม่มีงบประมาณให้ 
- ค่าอาหารผู้รับน้อยเกินไป และไม่มีสวัสดิการการลงพื้นที่จังหวัดห่างไกล  

ปจัจยัเกือ้หนุน ที่จะท าให้งานในพื้นที่บรรลุผลส าเร็จ

• สค.ส่วนกลำง
- ควรพิจารณาทบทวนปรับปรุงโครงสร้าง (กฎกระทรวง) ใหม่ พร้อมปรับปรุงกฎระเบียบให้รองรับและเอื้อต่อการท างาน 

และสนับสนุนงบประมาณตามความต้องการของพื้นที่                      
- พมจ. ให้ความส าคัญและมอบหมายข้าราชการรับผิดชอบงาน สค. เป็นหลักอย่างน้อยร้อยละ 50 และ อปท. ให้

ความส าคัญกับงาน สค. มากขึ้น 
- บุคลากรต าแหน่งจ้างเหมาที่ดีมีคุณภาพ ควรส่งเสริมให้มีความมั่นคงในอาชีพ (บรรจุเป็นพนักงานราชการ) 
- ควรลดกระบวนการ/ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น 
- ควรสนับสนุนสื่อองค์ความรู้ สื่อประชาสัมพันธ์ สื่อนิทรรศการ เทคโนโลยีและอุปกรณ์การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

• สค. ส่วนภูมิภำค
- ศูนย์ฯ/สถานฯ มองว่า สค.ส่วนกลาง ควรแต่งตั้งผู้อ านวยการศูนย์ฯ ที่เข้าใจภารกิจ เมื่อมีปัญหาพร้อมแก้ไข
- ผู้อ านวยการศูนย์ฯ ควรก ากับดูแลการบริหารงานให้โปร่งใส 
- ถ่ายทอดนโยบาย แผนงาน และแนวทางการท างาน และสื่อสารสร้างความเข้าใจให้ชัดเจน เพื่อมุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกัน 
- แก้ไขกฎระเบียบที่สร้างปัญหาหรือข้อติดขัด 
- จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ 
- หลักสูตรฝึกอาชีพ สค. ควรมีมาตรฐานเดียวกัน 
- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ฯ และสถานฯ ให้ชัดเจน 
- จัดสรรอัตราก าลังให้เพียงพอ พัฒนาศักยภาพ และหมุนเวียนบุคลากรตามความเหมาะสม 
- สนับสนุนสื่อองค์ความรู้ สื่อประชาสัมพันธ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และอุปกรณ์ปฏิบัติงานให้เพียงพอ 
- มีระบบรายงานผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  

ปญัหาอปุสรรค ในการขับเคลื่อนงาน

- นโยบายของ สค. อาจไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
- วาระการขับเคลื่อนงานขาดรายละเอียดที่ชัดเจน 
- สค. เปลี่ยนแปลงแนวทางการท างาน และผู้รับผิดชอบบ่อยครั้ง 
- การท างานขาดความชัดเจน 
- กระบวนการ/ขั้นตอนการท างานค่อนข้างยุ่งยาก การออกแบบภาระงานที่ล้นเกิน 
- งบประมาณน้อย/ไม่เพียงพอ/ไม่ต่อเนื่อง 
- บุคลากรจ้างเหมาไม่มีความมั่นคงในอาชีพ มีอัตราการย้ายและลาออกสูง 
- สนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สื่อองค์ความรู้ และสื่อประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ 
- พมจ. หากลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมยากขึ้น เพราะกลุ่มเป้าหมายไม่สนใจเข้าร่วม

กิจกรรม ดังนั้น การท างานจึงมุ่งเน้นเพียงให้มีการจัดกิจกรรมและเบิกจ่ายงบประมาณ  
ได้แล้วเสร็จเท่านั้น 

ปจัจยัเกือ้หนุน ที่จะท าให้งานในพื้นที่บรรลุผลส าเร็จ

• สค. ต้องเข้าใจงานของตนเอง มีการส่งต่องานที่ดี เปิดรับฟังความคิดเห็น หรือ
ความต้องการของพื้นที่ ก าหนดผู้รับผิดชอบที่สามารถชี้แจง ให้ค าแนะน าและตอบ
ค าถามได้ ลดกระบวนการ/ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น สนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ 
จัดท าระบบรายงานผลให้ง่าย และจังหวัดสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ 
ที่ส าคัญ ควรสนับสนุนให้บุคลากรจ้างเหมาเป็นพนักงานราชการ เพื่อให้เกิดความมั่นคง
ในอาชีพซ่ึงจะช่วยลดอัตราการย้ายหรือลาออก และท าให้งานมีความต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ 
• การสนับสนุนของจังหวดั ได้แก่ ผวจ. ให้การสนับสนุน อปท. ให้ความส าคัญ ภาคีเครือข่าย

ให้ความร่วมมือ การหนุนเสริมของทีมสหวิชาชีพ และผู้เกี่ยวข้องท างานด้วย
จิตสาธารณะ                    
• การสนับสนุนของ พมจ. ที่มี พมจ. ผู้อ านวยการกลุ่ม หัวหน้างาน และทีมงาน

ให้การสนับสนุนการท างาน โดยเฉพาะการมอบหมายให้ข้าราชการของ พมจ . 
(ที่ได้รับต าแหน่งจาก สค.) รับผิดชอบภารกิจ สค. เป็นหลักอย่างน้อยร้อยละ 50
• บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน มีความมั่นคงในอาชีพการงาน (พนักงานราชการ) มีศักยภาพ 

มีความเป็นผู้น า และมีอัตราก าลังเพียงพอ 
• สื่อสนับสนุนการท างาน ทั้งสื่อองค์ความรู้ สื่อประชาสัมพันธ์ และชุดนิทรรศการ

เคลื่อนที่ และอุปกรณ์การท างานที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

พมจ. สค. 



1. กองสง่เสรมิสถาบนัครอบครวั (กสค.)

- การขับเคลื่อนเชิงนโยบายและพัฒนาศักยภาพกลไกภาพรวม : การออกแบบงานไม่ชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการท างานบ่อย กระบวนการ/ขั้นตอนยุ่งยาก และขาดการบูรณาการภายใน สค. 
→ ควรขับเคลื่อนงานเชิงนโยบายมากขึ้น และคิดออกแบบงานใหม่ โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ นักคิดเชิงกลยุทธ์ ภาครัฐ NGOs พมจ. อปท. เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ 
และการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน  

- การจัดงานวันแห่งครอบครัว และสมัชชาครอบครัว: สค.จัดงานวันแห่งครอบครัวร่วมกับ ผส. ท าให้ประเด็นงาน สค.ขาดหาย/ มติสมัชชายังไม่มีการขับเคลื่อนและผลลัพธ์ชัดเจน → ควรร่วมจัดงานวันผู้สูงอายุ              
กับ ผส. (ไม่เกิน 500,000 บ.) จัดงานวันแห่งครอบครัวแยกต่างหาก (2,000,000 บ.ขึ้นไป) เพื่อให้สามารถน าเสนอ Theme ตามภารกิจได้อย่างเต็มที่ และน าข้อเสนอจากสมัชชามาขับเคลื่อนงานมากขึ้น 

- ระบบเพื่อนครอบครัว (Family Line): เป็นผลงานส าคัญ แต่มีปัญหาความล่าช้าของระบบ → ควรขอความร่วมมือกระทรวง DE ขอใช้ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
- ส ารวจสถานการณ์ความเข้มแข็งของครอบครัว: สามารถวัดผลลัพธ์ด้านครอบครัวได้ดี → ควรปรับใช้ค าว่า “มาตรฐาน” เป็นค าว่า “ดัชน”ี และเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติม 
- การรณรงค์ยุติความรุนแรงต่อเด็ก สตรี และบุคคลในครอบครัว: จัดกิจกรรมรณรงค์ พัฒนาทีมงาน แต่ส่งผลในวงจ ากัด กฎหมายมีปัญหาในการบังคับใช้ → ควรมีพลีเซนเตอร์ ควรเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์มากขึ้น 

          และเร่งแก้ไขกฎหมาย 
- งานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.): ไม่ประสบความส าเร็จ การออกแบบงานสร้างภาระให้กับ พมจ. และ อปท. → ควรปรับปรุงออกแบบการท างาน ศพค. ใหม่ โดยน าผลงานวิจัย สค. มาใช้ประโยชน์ 
- งาน ศปก.ต.: การออกแบบงานไม่ชัดเจน ศปก.ต.ไมส่ าเร็จ และซ้ าซ้อนกับงาน ศพค. → ควรยกเลิก ศปก.ต. และใช้ ศพค. เป็นกลไกหลักแทน
- พ.ร.บ.ฌาปนกิจสงเคราะห์ฯ: การแก้ไขกฎหมายล่าช้า → ควรเร่งแก้ไขกฎหมาย เพื่อแก้ไขปัญหาการทุจริตและการปิดกิจการสมาคมฯ ให้ทันกับสถานการณ์ปัญหา 
- พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาและคุ้มครองสถาบันครอบครัว พ.ศ. 2562: การแก้ไขกฎหมายล่าช้า → ควรเร่งแก้ไขกฎหมาย และน าภารกิจจัดอบรมอาชีพสตรีและครอบครัวเปราะบางมาไว้ใน พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
- โครงการ/กิจกรรมอ่ืน ๆ: การขับเคลื่อนงานส่งผลในวงจ ากัด บางกิจกรรมไม่มีรายงานผล → ควรปรับปรุงหรือยกเลิกกิจกรรมที่ไม่เกิดประโยชน์ ควรขับเคลื่อนภารกิจเชิงนโยบาย และสนับสนุนเครือข่ายให้มากขึ้น

2. กองสง่เสรมิความเสมอภาคระหวา่งเพศ (กสพ.)

- การขับเคลื่อนงานสตรีเชิงนโยบาย: การขับเคลื่อนงานส่งผลในวงจ ากัด บางกิจกรรมไม่มีรายงานผล → ควรขับเคลื่อนภารกิจเชิงนโยบายมากขึ้น 
- การจัดงานส าคัญประจ าปี: มีการจัดกิจกรรมเป็นประจ าทุกปี → การจัดงานได้รับการเผยแพร่ทางข่าวในพระราชส านักทุกช่องทางสื่อทั่วประเทศ  
- การขับเคลื่อนงานส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ ด้าน LGBTQ+ เชิงนโยบาย: การสนับสนุน และการท างานร่วมกับเครือข่าย LGBTQ+ ค่อนข้างดี ปรากฎผลลัพธ์ชัดเจน 
- การจัดท างบประมาณที่ค านึงถึงมิติเพศภาวะ (GRB): การขับเคลื่อนงานมีผลในวงจ ากัด → ควรสนับสนุนงบประมาณให้สถาบันพระปกเกล้า จัดอบรมผู้บริหารหน่วยงานรัฐทั่วประเทศอย่างต่อเน่ือง   
- การขับเคลื่อนงานตามกรอบความร่วมมือและพันธกรณีระหว่างประเทศ: มีการเข้าร่วมประชุมเวทีต่างประเทศอย่างสม่ าเสมอ → ควรจัดท าดัชนีความเสมอภาคระหว่างเพศ เพื่อประเมินผล
- พ.ร.บ.ความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558: กฎหมายมีปัญหาในการบังคับใช้ → ควรแก้ไขกฎหมาย ตามข้อเสนอแนะของนักวิชาการ และ NGOs 
- กองทุนส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ: การท างานกองทุนฯ มีภาระงานหนัก แต่เกิดผลลัพธ์ชัดเจน → ควรทบทวนกระบวนการ/ขั้นตอนให้เหลือเฉพาะที่จ าเป็น 
- การสร้างกระแสสังคม: การจัดกิจกรรมรณรงค์ เช่น Stand Up Against Street Harassment, สงกรานต์ปลอดภัย และ Pride Month ถือว่ามีความโดดเด่นและสร้างการรับรู้ในสังคมได้ดี 
- โครงการ/กิจกรรมอ่ืน ๆ: การขับเคลื่อนงานส่งผลในวงจ ากัด บางกิจกรรมไม่มีรายงานผล → ควรปรับปรุงหรือยกเลิกโครงการ/กิจกรรมที่ไม่เกิดประโยชน์ และขับเคลื่อนภารกิจเชิงนโยบาย/สนับสนุนเครือข่ายมากขึ้น

สค. 

ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ 
เพือ่การพัฒนาและปรับปรงุโครงการ/กจิกรรมของ สค. สว่นกลาง และ สค. สว่นภมูภิาค

โครงการจ านวนมาก แต ่“ไมเ่ชือ่มโยงผลลพัธเ์ชงินโยบาย”



3. กองคุม้ครองและพฒันาอาชพี (กคอ.)

- การจัดอบรมอาชีพ: เน้นจ านวนผู้อบรม บางรายไม่ใช่กลุ่มเปราะบาง → ประสาน อปท. ในพื้นที่สามารถส่งกลุ่มเป้าหมาย สค. อบรมอาชีพได้ฟรี และมีการติดตามประเมินผลผู้ผ่านการอบรม 
- หลักสูตรอาชีพ: บางหลักสูตรไม่เป็นที่สนใจ บางหลักสูตรไม่เหมาะกับกลุ่มเปราะบาง บางหลักสูตรชื่อเดียวกันแต่มีรายละเอียดไม่เหมือนกัน → ปรับปรุงหลักสูตร เน้นหลักสูตรระยะสั้น ที่ใช้ทุนไม่มากนัก 

และรองรับตลาดแรงงาน หรือตอบสนองความต้องการของสังคม
- พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539: กฎหมายสร้างปัญหาให้กับเหยื่อ → ควรยกเลิก พ.ร.บ.ฯ และใช้กฎหมายปกติทั่วไป และน าภารกิจอบรมอาชีพไปไว้ใน พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนา

และคุ้มครองสถาบันครอบครัว
- มฐ.ศูนย์ฯ และสถานฯ: กคอ.ใช้ทรัพยากรไปกับงาน มฐ.ศูนย์ฯ สูงมาก แต่ไม่สะท้อนผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควร → ควรยกเลิก มฐ.ศูนย์ และใช้ “มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม” แทน
- โครงการ/กิจกรรมอ่ืน ๆ: โครงการ/กิจกรรมจ านวนมาก แต่ส่งผลในวงจ ากัด/ บางกิจกรรมไม่มีรายงานผล → ควรปรับปรุงหรือยกเลิกโครงการที่ด าเนินงานเอง และขับเคลื่อนภารกิจเชิงนโยบายมากขึ้น

4. กองยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน (กยผ.)

- การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ สค.: เครือข่ายและพื้นที่ยังคงสะท้อนว่างาน สค. ยังคงขาดความชัดเจน → กลุ่มสมอง (มาตรการทุกกอง, แผน, วิจัย) ควรมีบุคลากรตรงสายงาน ร้อยละ 65 ขึ้นไป 
- การติดตามและประเมินผล: บุคลากรมีความรู้ด้านการวิจยัทางสังคมศาสตร์น้อย การติดตามและประเมินผลยังไม่มีประสิทธภิาพเท่าทีค่วร / บางงานล่าช้า → ควรมีบุคลากรตรงสายงาน ร้อยละ 65 ขึ้นไป
- การวิจัย: มีวิจัยทุน สกสว. ซ่ึงมีภาระงานมาก (ธุรการ) เสียเวลา ไม่คุ้มค่า → ขอความร่วมมอืสถาบันการศึกษาท าวิจยัขนาดใหญ่ (ขับเคลื่อนเชิงนโยบาย) ส าหรับ สค. จัดท างานวิจัย/วชิาการขนาดกลาง-เล็ก
- การพัฒนาศักยภาพสตรีในการย้ายถิ่นฐานไปต่างประเทศและย้อนคืน (smart move): โครงการใหญ่ควรอยู่ที่ กสพ. แต่ถ้าเป็นเพียงการเสริมศักยภาพเครือข่ายหญิงไทย น่าจะปรับชื่อโครงการให้สอดคล้อง
- การพัฒนาระบบเทคโนโลยี: จ้างบริษัทด าเนินการ กิจกรรมย่อยมาก เป็นภาระจัดซ้ือจัดจ้าง เมื่องานเสร็จแก้ไขได้ยาก → สค.ควรด าเนินการเอง โดยจัดสรรบุคลากรตรงสายงาน ร้อยละ 65 ขึ้นไป

5. ส านกังานเลขานกุารกรม (สลก.) และหนว่ยขึน้ตรง

- การบริหารทรัพยากรบุคคล: สค.มีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมาก ทั้งการสรรหา การคัดเลือก การวางอัตราก าลัง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การแต่งตั้งและเลื่อนต าแหน่ง ที่ไม่เป็นไปตามหลัก
ความสามารถจริง ท าให้มีอัตราการโอนและลาออกสูง และการท างานไมเ่กิดผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์มาจนถึงปัจจุบนั → ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร  

- การพัฒนาองค์กร (PMQA): สค. ท างานยังไม่เกดิผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ชัดเจน แต่คะแนน PMQA สูงมาก (4.8 - 5.0 คะแนน) รางวัลเลิศรัฐที่ได้รับส่วนใหญ่เป็นงานที่ สค. ค่อนข้างมีปัญหา (คะแนนสวนทาง
กับความเป็นจริง) → ควรก าหนดตัวชี้วัดในเชิงผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ให้มากขึน้ และผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการประเมนิ PMQA ตามจริง

- การบริหารจัดการองค์การ (ITA): ในปี 2567 คะแนน ITA ค่อนข้างสะท้อนความเป็นจริง จึงคาดหวังว่าในอนาคตการบริหารจัดการองค์การของ สค. จะมีแนวโนม้ไปในทิศทางทีด่ีขึ้น 

สค. 

ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ (ตอ่) 
เพือ่การพัฒนาและปรับปรงุโครงการ/กจิกรรมของ สค. สว่นกลาง และ สค. สว่นภมูภิาค

ควรปรบัแนวคดิและการบรหิารจาก “การท างานเพยีงใหเ้สร็จ” ไปสู ่“การท างานใหเ้กดิผลลพัธ ์& ผลสมัฤทธิ”์



ขอ้เสนอแนะในเชงินโยบาย

1.  พิจารณาทบทวนปรับปรุงโครงสร้าง (กฎกระทรวง 2559) โดยน าโครงสร้างเดิม (กฎกระทรวง 2545) 
มาเป็นฐานในการปรับ เนื่องจากโครงสร้างเดิมถูกร่างจากผู้ทรงคุณวุฒิ

2. ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน มาตรการ แนวทาง และเป้าหมายตามภารกิจหลักให้ชัดเจน 
ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว พร้อมพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการด้านของหน่วยงาน  
โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเข้ามามีส่วนร่วม และให้ความรู้สร้างความเข้าใจกับ พมจ  .ศูนย์ฯ สถานฯ และ
ภาคีเครือข่าย เพื่อให้การท างานมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน

3. ขับเคลื่อนงานเชิงนโยบายผ่านคณะกรรมการระดับชาติ ให้มีประสิทธิภาพ อย่างจริงจั ง 
เพื่อให้การขับเคลื่อนภารกิจเกิดผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์ในระดับชาติมากขึ้น 

4. ก าหนดนโยบาย /วาระการขับเคลื่อนงานในแต่ละปีให้เหมือนกันทุกจังหวัด และเปิดให้ พมจ.
ศูนย์ฯ สถานฯ สามารถขับเคลื่อนงานตามบริบทของพื้นที่ได้ด้วย 

5. ออกแบบ /พัฒนาโครงการ /กิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคม ลดกระบวนการ/
ขั้นตอนทางธุรการที่ไม่จ าเป็น ให้เหลือเฉพาะที่จ าเป็นและสร้างคุณค่าต่อการขับเคลื่อนงาน
ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์เท่านั้น

ขอ้เสนอแนะในเชงิบรหิาร 

1. เสนอหนังสือขอความเห็นชอบ ปพม. มอบหมายให้ พมจ  .พิจารณามอบหมายข้าราชการที่ได้รับ
ต าแหน่งจาก สค. ทั้ง 2 ราย ต้องรับผิดชอบงาน สค  .เป็นหลักอย่างน้อยร้อยละ 50 และ สค.
ควรจัดสรรต าแหน่งพนักงานราชการแทนต าแหน่งจ้างเหมา (ศปก.สค./ กปค./ พมจ.)   

2.  ผู้บริหาร สค. ควรบริหารองค์กรแบบมืออาชีพ และใช้หลักธรรมาภิบาลมากขึ้น ลดระบบอุปถัมภ์
และเส้นสาย และเป็นผู้น าในการบูรณาการงานภายใน สค.และระหว่างหน่วยงานให้ได้  

3. ควรปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การวางอัตราก าลังบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถตรงตามลักษณะงาน ตรงลักษณะนิสัยส่วนบุคคล และก าหนดตัวชี้ว ัด
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ในระดับบุคคล องค์กร และระดับชาติให้ถูกต้องชัดเจน  

4. ใช้หลักการกฎพาเรโต (80/20) เพื่อให้ผู้บริหารกล้าตัดสินใจยกเลิกโครงการ /กิจกรรม
ที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า และทุ่มเททรัพยากรให้กับโครงการส าคัญ ร้อยละ 20 ที่เกิดประโยชน์หรือ
เกิดผลลัพธ์จริงเท่านั้น

5. ผู้บริหารและบุคลากร สค. ทุกคน ควรศึกษาหาความรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะบุคลิก
บุคคลที่มีความแตกต่างกัน ซ่ึงจะช่วยให้บรรยากาศการท างานมีความผ่อนคลายและราบรื่นมากขึน้ 

ขอ้เสนอแนะในเชงิปฏบิตั ิ

1. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน สร้างความเข้าใจและสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคีเครือข่ายให้มากขึ้น อาทิเช่น ภาคเอกชนที่ต้องการท า CSR องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs)
ที่มีศักยภาพแต่ต้องการสนับสนุนงบประมาณ ฯลฯ ทั้งนี้ ควรปรับบทบาทจากผู้ลงมือด าเนินการเอง 
เป็นผู้เสริมพลัง (Empower) และผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) เพื่อสนับสนุน เพิ่มศักยภาพ
เครือข่ายและทีมงาน 

2. พิจารณาแก้ไขระเบียบเงินอุดหนุน สค  .ให้ภาคีเครือข่ายสามารถขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่หลากหลายและต่อเนื่องได้ 

3. ก าหนดแผนการด าเนินงานหรือแผนปฏิทินงานตลอดปี และแจ้งให้ พมจ  .ศูนย์ฯ สถานฯ ทราบ
ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักของ สค  .ให้ชัดเจน และสนับสนุนปัจจัยการท างาน 
ทั้งด้านงบประมาณ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สื่อองค์ความรู้ สื่อประชาสัมพันธ์บริการ /สิทธิสวัสดิการ 
คู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือกฎหมาย อัตราก าลังบุคลากร และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ฯลฯ 
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ

4. การฝึกอบรมอาชีพของศูนย์ฯ สถานฯ ควรเน้นหลักสูตรระยะสั้นที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่ใชทุ้น
ไม่มากนัก เป็นที่ต้องการของตลาด หรือเป็นอาชีพที่รองรับสถานการณ์ทางสังคม โดยหลักสูตรอาชีพ
ของ สค. ควรมีมาตรฐานเดียวกัน  

5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นมาตรฐานเดียว (One Platform) 

ขอ้เสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะในการศกึษาคร ัง้ตอ่ไป

1. ควรมีการติดตามและประเมินผลภารกิจ หรือโครงการ/กิจกรรมของ สค. ในภาพรวม 
โดยใช้การวิจัย เชิ งประเมิน  (Evaluation Research) เพื่ อ ให้ผลการประเมิน
มีความถูกต้องชัดเจน มีความน่าเช่ือถือ และรายงานผลต่อผู้บริหารเป็นประจ าทุกปี  

2. ควรประสานเก็บรวบรวมข้อมูล พมจ. ให้ครบทุกจังหวัด พร้อมเพิ่มข้อค าถาม พมจ. 
มีข้าราชการรับผิดชอบงานของ สค. หรือไม่ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานอะไรบา้ง 
เพื่อให้มีข้อมูลในการวิเคราะห์ประเมินผลได้อย่างถูกต้องแม่นย ามากขึ้น  



วเิคราะหส์าเหตสุ าคญัทีท่ าให ้ “สค. ยงัคงท างานเสร็จ แตไ่มส่ าเร็จ”

(ท างานเชงิกจิกรรม แตไ่มส่รา้งผลลพัธเ์ชงินโยบาย)

• ระบบอุปถัมภ์และเส้นสายที่ยังคงเป็นปัญหาโครงสร้างที่ฝังลึกในระบบราชการไทย ส่งผลต่อการบิดเบือนการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งการสรรหา การคัดเลือก การวางอัตราก าลัง การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งที่มักไม่เป็นไปตามหลักความสามารถจริง 

• การปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ มักเน้นเพียงการเบกิจา่ยงบประมาณ โดยไม่ได้ค านึงถึงผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ ท าให้บุคลากรส่วนใหญ่ต่างมุ่งเน้นท างานเพียงให้มีการเบิกจ่ายงบประมาณเท่านั้น 
• ผู้บริหาร สค. ส่วนใหญ่ยังไม่ได้น าแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการขับเคลื่อนงานขององค์กร เช่น หลักการพาเรโต (กฎ 80/20) การบริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จ การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ                

และจิตวิทยาการศึกษาบุคคล ฯลฯ ที่ส าคัญ การบริหารเน้นให้บุคลากรเชื่อฟัง “นาย” มากกว่าการใช้หลักการและเหตุผลที่ถูกต้อง ซึ่งล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานขององค์กรโดยรวม  

ขอ้เสนอแนะเชงิยทุธศาสตร์

• ควรพจิารณาใชก้ฎพาเรโต ้(80:20) ยกเลิกโครงการ ท่ีตอบเฉพาะผลผลิต (Output)
แต่ไม่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ (Outcome) และหันมาทุ่มเททรัพยากรให้โครงการส าคัญ ร้อยละ 20 ท่ีสร้างผลลัพธ์ 
และผลสัมฤทธิ์ได้จริงเท่านั้น 
• ควรขบัเคลื่อนงานเชิงนโยบายมากขึ้น และคิดออกแบบงานใหม ่
โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ นักคิดเชิงกลยุทธ์ ภาครัฐ NGOs พมจ. อปท. ฯลฯ เข้ามามีส่วนร่วม 
เพ่ือก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ และการติดตามประเมินผลท่ีชัดเจน 
• ก าหนดเป้าหมายเชงิยทุธศาสตรใ์หช้ดัเจน ดังนี้  

1. ครอบครัวไทยมีความเข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้ 
2. ความรุนแรงในครอบครัวลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 
3. ความเสมอภาคระหว่างเพศเพ่ิมขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
4. สตรีและครอบครัวกลุ่มเปราะบางเข้าถึงบริการรัฐอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 

กลา่วโดยสรปุ 

หาก สค. สามารถลดระบบอุปถัมภ์และเส้นสาย และมีการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ทั้งการสรรหา การคัดเลือก การวางอัตราก าลัง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การแต่งตั้ง และเลื่อนต าแหน่ง
ให้เป็นไปตามหลักความสามารถจริง รวมถึงมีการน าแนวคิดทฤษฎีสากลที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการบริหาร
จัดการองค์กร บริหารคน และบริหารงานแล้ว การขับเคลื่อนภารกิจของ สค. ก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และสามารถท างานตอบโจทย์ทั้งเชิงผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลสัมฤทธิ์ (Result)
ในการปฏิบัติราชการได้บรรลุผลส าเร็จ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการก่อตั้งองค์กร และตอบสนองต่อความ
คาดหวังของสังคมได้จริงในอนาคต

สรปุ

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการยตุหิรอืยกเลกิโครงการ/กจิกรรม
ประเมนิโดย ผูบ้รหิารและบคุลากร สค.

ผู้บริหารและบุคลากร สค. เห็นด้วยกับการยุติหรือยกเลิกโครงการ/กิจกรรมที่รับผิดชอบ
อยู่ในระดับปานกลาง - มากที่สุด รวมผู้ไม่แสดงความคิดเห็นในข้อน้ี ถึงร้อยละ 52.6 (41 ราย)
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